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INTRODUCCION

Este manual le servirad de guia en el uso del Sistema de Turnos, el cual permitira al cliente exportador
o importador realizar sus reservas, para entregas y/o despachos de contenedores en horarios
disponibles. En su contenido podremos observar las diversas funcionalidades y bondades que
cuenta el sistema para beneficio de sus usuarios.

GLOSARIO DE ICONOS

Al hacer uso del sistema, se pueden visualizar los siguientes botones, los cuales a
continuacion describimos su significado.

Q

Botdn Consultar, Realizar una busqueda especifica, al dar clic se mostrard el resultado de esta.

0 Botdn Nuevo, Permite crear un nuevo formulario, al dar clic se muestra el formulario limpio
para un nuevo ingreso.

Botdn Exportar Excel: Permite enviar los datos de cualquier consulta a un archivo de Excel.

Botdn Imprimir: Permite realizar la impresidn del formulario seleccionado.

Boton Actualizar: Permite refrescar/actualizar la informacion en pantalla.

B O g

Botdn Ver: Permite mostrar el detalle de un registro de consulta.

»

4

Botodn Editar: Permite mostrar y editar el detalle de un registro de consulta.

Botdn Eliminar: Permite eliminar el registro seleccionado.

Boton Enviar Correo: Permite enviar un correo electronico de manera automatica al cliente del
turno.
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CONFIGURACION INICIAL
Para el navegador Google Chrome es necesario configurar la activacion de ventanas emergentes
para poder imprimir el recibo de turnos, esto deberd hacerse una sola vez por equipo.

Coémo activar o desactivar ventanas emergentes en Chrome

1. En tu computadora, abre Chrome.

2. En la parte superior derecha, haz clicen Mas : > Configuracion.

3. En la parte infericr, haz clic en Avanzada.

4. En la seccion "Privacidad y seguridad”, haz clic en Configuracion de contenido.
5. Haz clic en Ventanas emergentes.

6. En la parte superior, selecciona la opcidn Permitido o Bloqueado.

Fuente Google

= Configuracién

Privacidad y seguridad

Google Chrome puede utilizar los servicios web para mejorar tu experiencia de navegacion. Puedes habilitar o
inhabilitar estos servicios. Mas informacian

Utilizar un servicio web para intentar Iver errores de navegacion [ ]
Utilizar un servicio de predicciones para completar busquedas y URL escritas en la barra de ®
direcciones

Utilizar un servicio de predicciones para que las paginas se carguen mas rapido [ ]
Enviar automaticamente informacion del sistema y contenido de las paginas a Google para que »
pueda detectar aplicacicnes y sitios web peligrosos

Obtener proteccidn para ti y para tu dispositivo frente a sitios web peligrosos [ ]
Enviar automaticamente estadisticas de uso e informes scbre fallos a Google »
Enviar una solicitud de no seguimiento con tu tréfico de navegacion »
Utilizar un servicio web para revisar la ortografia »
Correccion ortografica mas inteligente al enviar el texto que introduces en el navegador a Google

Gestionar certificados

Administrar configuracion y certificados HTTPS/SSL

Configuracion de contenido 5
Controla la informacién que pueden utilizar los sitios web y el contenido que pueden mostrarte

Borrar datos de navegacion N

Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas
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= Configuracion

* Flash N

Preguntar antes

m Imagenes
Mostrar todo

E Ventanas emergentes
Con bloqueo

Afiadir la siguiente direccion web http://181.39.102.245/TurnosRFS.WEB/

Afadir un sitio web X

Sitio
http://181.39.102.245/TumosRFS.WEB/

CANCELAR ANADIR

Como activar ventanas emergentes en Mozilla

fE PopupTest 1 -tu‘lwurpopup...\'l-
{' :imupttﬂmm"pnnuﬂtﬂI.Eﬁml @~ E' Croogle 2 ‘ET? E " # =

[ig Firefox prevented this site from opening 6 pap-up windows. ' Dptians | =

Al momento de usar el sistema, e intentar imprimir el turno, aparecera en la barra de direcciones
de Mozilla Firefox un mensaje en la parte superior.

Cuando pulse ya sea el botén Opciones en la barra de informacién o el icono en la barra de
direcciones, se muestra un menu con las siguientes opciones:

e Permitir/Bloquear ventanas emergentes para este sitio (Elegir esta opcidn)
e Editar las Opciones de bloqueo

e No mostrar el mensaje al bloquear ventanas emergentes

e (mostrar una ventana emergente bloqueada)
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INGRESO AL SISTEMA

Para poder hacer uso del “Sistema de Turnos” debe ingresar desde su navegador con el siguiente link
www.rfsdeposito.com/turnos

PAGINA DE BIENVENIDA

A continuacién se muestra la pagina de bienvenida del Sistema, la cual contiene: un menu lateral
izquierdo y una seccién central.

La opcién de Mend Principal: Presenta la siguiente pantalla de bienvenida, si desea continuar al Login
de la aplicacion debe dar clic en entrar al sistema.

Login o Ingreso al sistema

Muestra la pantalla que le permitird ingresar el usuario y contrasefia existente. (En caso de no estar
registrado debera hacerlo, usando la opcién de menu “Registrarse”).

Bienvenidos al Sistema de Turnos

Ingrese su usuario y contrasefia para acceder al sistema

La opcién de Menu Turnos: Describe una breve resefia del proceso de turnos en RFS.
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Ingresar

s permitira al usuario exportador e importador reservar la fecha y hora en que sera

5 patios para d

llagoentr Cho Yy recepcion de contenedores. Con est

jamos cumplimiento

a la disposicion dada a todos los depésitos por la "Muy Ilustre municipalidad de Guayaquil” para evitar el

gestionamient

Registrarse

Es obligatorio que todo importador o exportador nuevo se registre en nuestro sistema para poder
obtener los turnos.

Esta pantalla Permitird al usuario ingresar los datos de su empresa o negocio, especificando los
siguientes campos:

Registro de clientes

Tipo Usuario: CLIENTE v
RUC:

Razén Social :

Nombre

Comercial:

Direccion:

Email :

Registrarse

Introduzca el codigo mostrado arriba:
&

Nota: Si no puede leer los mimeros de la seccion
anterior vueiva a generar el codigo.

“El usuario y La clave se
generard de manera

Razon Social: Debe ingresar el nombre de la compafiia. LIRS, T RS
el usuario y la contrasefia es el

RUC: Debe ingresar el nimero de identificaciéon de la empresa.

Nombre comercial: Debe ingresar un nombre corto. mismo niimero de Ruc”.

Esta clave podrd ser modificada. En

Email : debe ingresar un correo electrdnico valido para que se envien las Ja opcidn “Cambiar contrasefia”

notificaciones.

Para validar la creacién de un usuario se ha utilizado el método de validacién Captcha en donde debe
ingresar el cédigo de la imagen.

Una vez completados todos los campos debera dar clic en el botén “Guardar”.
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Nota: El usuarioy La clave se generard de manera automatica es el nimero de ruc es el usuario y la
contrasefia es el mismo numero de Ruc

INICIO DE SESION

Luego de dar clic en el botdn de “inicio de sesidon” en la pagina de bienvenida, se muestra la siguiente
pagina de Login.

Los Exportadores deben ingresar como usuario su nimero de identificacion (RUC en Ecuador) y como
contrasefia el mismo numero. Luego debera dar clic en el botdn “Iniciar Sesién”.

Bienvenidos al Sistema de Turnos

1) Elnumero de RUC es el
ngHSHalli@uario y contrasefia pa

2) La contrasefia es el
mismo numero de

MENU PRINCIPAL

A continuacién se mostrara la pagina de Men principal del sistema. Nombre del depdsito
o patio de donde se

retiran/reciben los

Tipo de operacion .
contendores

i, Sistema de Turnos Booking o Contenedor Importacion /Exportacion
Asignacion de Turnog

Opcidn para i
P P - para turno
obtener un nuevo 2 sommistranor ¥

turno

o Semana en que se
Operacion : EXPORTACION v
Booking/Contenedor:

27803863312 obtendra el turno
Depésito / Patio : RFS PATIO 1 (SECO) v
Botones de .

[ == || semana 17 237002018 - 2910872018 ¥ == |

Le permitira visualizar
el listado de turnos ya

creados navegacion entre
semanas. 23/04/2018 24/04/2018 25/04/2018 26/04/2018 27/04/2018 28/04/2018
09:00 3 3 3 3 3 3 ‘
09:15 El 3 3 3 3 3
09:30 El El 3 3 3 3
09:45 3 3 3 3 3 3
Permite al usuario 10:00 3 3 3 3 3 3
crear sus propios 10:15 3 3 3 3 3 3
t tist 100 2 2 2 2 2 El color Gris cl
ransportistas TR a = > 5 : - color Gris claro
11:00 B 3 3 3 8 3 indica disponibilidad
El color Ghigg@scuro 11:15 E El 3 3 El 3 del turno
indica que ya no = = = = - =
a ) Y ) a8 B 3 El 3 3
turnos disponibles I N S N
porque estan fuera de 12:15 3 3 3 3 3 3
horario o porque ya se 220 = 4 2 2 2 2
porquey 12:45 3 3 3 2 3 3
han reservado todos 13:00 B 3 3 El 3 3
los turnos
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El color Mostaza

16:15 E] El indica disponibilidad
16:30 3 3 del turno en horario
16:45 E] 2 extraordinario. El
17:00 3 3 Cliente puede

olicitarlo previa
Autorizacién de la
Gerencia de RFS

IIII | (FE R (VE R [FE R V¥
II'I { (SN ¥Ry [VE Ry [VE)

NUEVO TURNO EXPORTACION
El cliente debera seleccionar la opcidon de Exportacién en la pantalla de asignacién de turnos,
seguido deberd ingresar el Booking, luego dar clic en “Buscar”.

El sistema validard que el Booking exista en el sistema y que tenga saldo para emitir nuevos turnos.

Si el Booking existe entonces se desplegard la disponibilidad del horario.

Asignacion de Turnos

Operacidn - EXPORTACKIN T

Backing/Contansdor 27803863312 Q
Deposita / Patio : RFS PATIO 1 (SECO) v

[=< || seaana 17 zapoarzone - 2spaaons ¥ [ 22 ]

Eﬂ S E i

09:15
03:30
09:45
10:00

En caso de no existir el Booking se mostrara el siguiente mensaje, y no se desplegard el horario. Y el
sistema le permitird crearlo para hacerlo ver la seccién Crear Booking

Operacidn : f’:“l‘,m“ X
Booking/Contensdor: 27803863313 |«
Depdsito /Patio:  rs pamio 1 (seco) v
Booking no existe. S ————

‘ SEMANA 17 [ 23/04/2018 - 29/0472018 ¥ ‘
4 »

Dispainibles &0 horano Disponible e Horano No
noemat Eraordnano dispoeibios

Para obtener un nuevo turno debe dar 2 clics sobre el botdn ndmero de disponible :
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A continuacién se mostrara la siguiente pantalla:

Asignacién de Turnos

Horario: 25/04/2018 09:00 S::x

No. Booking : 27803863312

Operacién : EXPORTACION v

Depésito - RES PATIO 1 (SECO) v

Linea - Mot v

Cliente : 09123456790  RAZON SOCIAL CLIENTE
‘Transportista - 09234567890 | RAZON SOCIAL EMP. TRANSP. Q

Tipo de Cont.: 0HD v
s

* Imprimir este turno y g en garita al de retirar el de no contar|
con este documento no podrd realizar este tramite.
* Presentarse 15 minutos antes del turno asignado
" Acepto términos y condiciones

Los campos que se muestran son:

Horario: Indica fecha y hora de turno, esta fecha no puede ser “Si en un booking se reservan

modificada. 10 unidades, se deberdn crear

10 turnos por separado.”

Depésito: Indica el nombre del patio en que deberd ser retirado
el contenedor.

No. Booking: Indica el nimero de reserva que le asigna la linea. Y viene precargado de la ventana
anterior.

Cliente: Especifica el nUumero de Ruc y Razén social del cliente, estos datos son automaticamente
traidos por numero de Booking.

Transportista: Especifica el numero de Ruc y Razén social, por defecto obtiene el transportista que
viene asociado al booking, si desea cambiarlo debe ingresar el nombre de la empresa transportista

y luego dar clic en el botén buscar «
Chofer: Permite el ingreso de los datos de identificacion del Chofer con su nimero de cédula y placa.

Tipo de contenedor: El booking puede tener asociado varios tipos de contenedores. Para obtener
el turno.

- ________________________________________________________________________________________|
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Saldo en Booking: Indica la cantidad de contenedores del Booking que no tienen turno asignado.

Aceptar terminos y condiciones: Al chequear este campo usted acepta las instrucciones detalladas
en el formulario del turno.

NOTA: Si en un booking se reservan 10 unidad de un mismo tipo se deberan sacar 10 turnos por
separado.

Al grabar el turno se imprimird lo siguiente:

WFS 4 ROAD FEEDER T- 0 PO 3040000
SERICES -]

WAKELLA ROMERD i} BBIG 3R

——— —

TRANSPORTES ESPECIAL £ CROE 112248
——— —

S 200 T 0000 I
——— —

SLOGSO00E AGHF
——— —

A 200 F 10:54 EWTIDG

El turno contiene un cédigo de barra que lee el cddigo del turno y tambien tiene un cédigo QR que
tiene la informacién del turno, este puede se leida a través de un smartphone con una aplicacion
descargable en google play o apple store como ( QR Code Scanner, QR code Reader, Lector de
codigos QR, etc)

El nimero de turno para exportacion estd conformado la letra “T” seguido por la letra “E” que indica
que es de Exportacidon, seguido por la fecha y un secuencial que indicara el orden de atencién
durante la hora.

Ejemplo:

RFS 11
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TE-201804191700-03 (Indica que es un turno de Exportacién y que debe retirar contenedor el
19/04/2018 17:00 PM)

Cuando se genera un turno este llega al correo electrénico del cliente y del transportista de esta
manera notifica que hay un turno asignado.

CTK Filtrar Nuevo Turno RFS T-201703071000-02
Siguiente: Levartam  hora 15:00 [ Agenda
y - R der a t
N TR D Cltlkwiq, Egt\?f{acwones Grupo Citikold % Responder a todos
Hugvo Tume RFS T-20170307100 136 -

Vanessa Romero; Vanessa Romero ¥
Se ha procedida a crear un nueva tuma p..
Notificaciones Grupo ... Se ha precedido a crear un nuevo turno para retiro de contenedores en RFS
Alerta Mueve BOOKING 1234567¢ lun 850

Se ha procedido con |2 creacion de un nu...

RFS S.A. ROAD FEEDER SERVICES ~ TICKET NO. T-201703071000-02

ificaciones Grupo ...

TumoRFST-2017030  lun 1646
Se ha pracedidn a Resrviar el Turna T-20. 0922880638 VANESSA ROMERD

RUC TRANSP.: 0906112248 TRANSPORTISTA: TRANSPORTES ESPECIALES
Natificacionss Gruna FECHA TURNO: 07/03/2017 10:00 CANTIDAD: 1
Resnvio de Tumo RFS T-2017020° lun W22 BOOKING: SLDO000001 TIPO CONT: 40DV
Se ha procedicis & Resmiar &l Turno T-20. IMPRESO:  06/03/2017 06-03 ESTADO.: EMITIDO

Notificaciones Grupo .
Reervio de Tume RFS T-2017030° lun 1619
Se ha procedids 2 Reerviar el Tumo T-20.

Natificaciones Grupo ...
Reenvio de Tuma RFS T-2017030° Lun 16
Se ha procedido a Reernviar el Turno T-20.

Notificaciones Grupo .
Frueba de Corres electrénico de | Iun 15:4

Esto es un cormeo electronico de prueba ..

Natificaciones Grupo ...

NOTA: Si la impresién no se aparece en otra ventana es muy probable que no haya realizado la
configuracion de desbloqueo de popups, revisar esta seccion.

Luego de realizar esta accidn si no puede visualizar la impresidn, intente reimprimir su turno, ver la
seccion consulta y reimpresion de turnos

Turnos en horario extraordinario
Para obtener un turno en horario extraordinario se debe seguir el mismo procedimiento para un
turno en horario normal, los turnos extraordinarios estdan marcados en color mostaza

w00 3 z z z z z
1615 3 el 3 3 3 H
1630 3 3 3 3 3 3
1645 3 3 3 3 3 3
700 3 3 3 3 3 3
7T - S - B -
71050 S B
773 = R B R

.Y al dar clic sobre la disponiblidad le mostrara una alerta

El horario seleccionado esta en harario extraordinario. Se solicitard
autorizacién a la gerencia de RFS.

Aceptar

Y a continuacidon se mostrara la ventana de Nuevo Turno.
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Asignacion de Tumos

Morario: 25/04/2018 17:15 -
s ECAS0012

F. Coducidad 19/04/2018 0:00
i CTKU001231255

* Imprimir este turno y entregarlo en garita al momento de entregar el contenedor, de no contar

con este documento no podrd realizar este tramite.
* Presentarse 15 minutos antes del turno asignado.
1 Acepto términos y condiciones

Al grabar el turno este quedard como “PENDIENTE DE APROBACION”, le llegard un correo de
notificacién a la Gerencia.

La gerencia de RFS revisara en el sistema de turnos y dara la aprobacion para que se atienda el turno
en horario extendido. Automaticamente le llegara un correo al Cliente en donde el turno cambia a
estado “EMITIDO”. Con esto el cliente puede acercarse a retirar/entregar el contenedor.

Esta modalidad se aplica para importacion y exportacion.

Crear un Booking

Para el caso de los Booking de MAERSK y Seaboard, el cliente, previo a la obtencidn del turno
debe crear su Booking.

Para esto deberd ingresar a la pantalla de turnos y digitar el nimero de Booking, se muestra un
mensaje de que no existe y le dard un link con el nimero de Booking ingresado

Operacion : EXPORTACION [:[
Booking : 1234510A QN
Depdsito / Patio : RFS PATIO 1 (SECO)

Booking no existe. desea crear este booking 1234510A

Al dar clic le mostrara la pantalla de Booking. Solo debe completar los campos faltantes.
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NUEVO BOOKING*
Linea : SEABOARD M
No. Booking : BOOKING11
Cliente :
Transportista : RUC Razon Social (©}

!'o Agregar tipo de contendor

Seleccione... 5

‘ - EMPAPELADO SIMPLE vl ‘-} ] ‘

Terminos y condiciones

*Antes de guardar la informacion debe verificar que sea fiel al documento original.

*Si existe discrepancia entre el de to fisico de la Naviera y los registros del sistema puede perder el turno.

*Si necesita cambiar informacion del booking debe eliminarlo y volver a crearlo, si existiesen turnos debe eliminarlos para poder
eliminar el booking.

El sistema traera precargada la informacidn como : Booking, nombre del cliente,
Se deberan completar los siguientes campos:
Linea: Seleccione la linea naviera relacionada al Booking.

Transportista: Ingrese el campo razon social y luego presione el boton buscar, si existen los datos
se autocompletardn.

En caso de que el transportista no exista deberd crearlo. Para crear una nueva empresa transportista
ver la seccién crear transportista.

Detalle :
Tipo de contenedor : Deberd seleccionar el tipo de contenedor asociado al Booking.

Cantidad de contenedores: Es el numero de contenedores reservados en el Booking asociados al
tipo de contendor seleccionado.

Servicios adicionales: El usuario debe seleccionar las instrucciones especiales de como debe ir su
contenedor: Ejemplo: Empapelado simple, Empapelado doble, encartonado simple, encartonado
doble. En caso de no ser ninguna de las anteriores debe seleccionar “NO APLICA”.

Drybags: Solo si aplica, Debe ingresar la cantidad de Dry bags, cantidad por defecto es cero(0).
Para agregar otro tipo de contenedor debe presionar la tecla “Enter” en el campo cantidad o el

campo servicios adicionales, o dar clic en el botdn “Agregar tipo de contendor”

- ________________________________________________________________________________________|
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Si el campo tipo de contenedor y cantidad no tiene valores validos entonces no se permitira agregar

un nuevo registro.

q} Agregar tipo de contendor

40RC [40" REEFER HC CONTAINER ]

40HD [40' DRY HIGH CUBE CONTAINER ]

Seleccione...

EMPAPELADO SIMPLE

Servicios Adicionales

El siguiente paso es dar clic en “Guardar” y automaticamente guardard la informacién y lo
redireccionara la pantalla de “Asignacion de turnos” para seleccionar el horario disponible para el

Booking que se acaba de crear.

Asignacion de Turnos

Operacién : EXPORTACION

=

Booking : 1112345678 | ern

=

Depésito / Patio : RFS PATIO 1 (SECO)

SEMANA 19 [07/05/2018 - 13/05/2018] |+ |

w [ [ [ [

Crear un transportista

Es importante que al momento de obtener un turno se tengan creados todos los transportistas

relacionados con el exportador

Para crear un nuevo transportista se debe dar clic en el menu izquierdo “Crear transportista” y se

mostrara la siguiente pantalla

RFS
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RFS

Registro de Transportista

4 NAVIERA MARNIZAM CIA (%

Tipo Usuario: TRANSPORTISTA
RUC / Cédula:
Razén Social :
Nombre Comercial:
Crear Transportista Direccién:

Email :

Introduzca el cédigo mostrado arriba:
2

Nota: Si no puede leer los nimeras de la imagen vuelva a generar el cédigo.

A continuacidn se deben llenar los siguientes campos:

RUC: Ingrese el registro unico de contribuyente de la empresa de transportes.
Razon social: Debe registrar el nombre de la compaiiia.

Nombre comercial: Ingrese un nombre corto de la compaiiia o el nombre comercial.
Direccion: Ingrese la direccién de la empresa transportista.

Email: debe registrar el correo electrénico de la empresa de transportes.

NUEVO TURNO IMPORTACION
El cliente deberd seleccionar la opcion de importacion en la pantalla de asignacion de turnos,
seguido deberd ingresar el nimero de contenedor, luego dar clic en “Buscar”.

El sistema validard que el contenedor exista para una carta de salida que no esté caducada y que no
tenga turno asignado.

Si el contenedor existe entonces se desplegara la disponibilidad del horario.
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Asignacion de Turnos

el o E—
Booking/Contenedor: |€TKU001231255 | 3
Depésito / Patio 1 | mesearorisecr )

= | SEMANA 17| 23/04/2018 - 20/0472018 ¥ \E

09:30

3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2
3 3 3 3 3 3

En caso de no existir el contenedor se mostrara el siguiente mensaje, y no se desplegara el horario.

Operacion : | IMPORTACION v
Booking/Contenedor: CTKU001231256 Q
Depésito / Patio : ‘ RFS PATIO 1 (su.O) v
Contenedor no existe, Cana puede estar Caducada, o Turno ya
fue asignado.
\ SEMANA 17 [ 23/04/2018 - 29/04/2018 ¥ ‘
] »
Dispanibles en horaric Disponible en Horaria No
rarmal Extracrdinario dsponibles

Para obtener un nuevo turno debe dar 2 clics sobre el botdn nimero de disponible :

09:00

A continuacién se mostrara la siguiente pantalla:
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Asignacién de Turnos

o 25/04/2018 09:00 O
Ecas: ECAS0012
F. Caducidad : 19/04/2018 0:00
Contensdor : CTKU001231255
Tipo de Cont.: 40DC (40° DRY STD CONTAINER | ¥
Operacion : IMPORTACION v
Depésito - RS PATIO 1 (SECO) v
Linea - SEABOARD h 4
cliente : 09123456790 | RAZON SOCIAL CLIENTE
Ceciula Ch o Chafer
Chofer:
Placa:
* Imprimir este turno y g en garita al de entregar el contenedor, de no contar

con este documento no podrd realizar este tramite.
* Presentarse 15 minutos antes del turno asignado.
Il Acepto términos y condiciones

Los campos que se muestran son:

Horario: Indica fecha y hora de turno, esta fecha no puede ser “l gs cartas de salida deberdn

modificada. ser transmitidas por la linea
. ”
Depésito: Indica el nombre del patio en que deberd ser retirado AAVIEESs
el contenedor. Si en el sistema de turnos no aparece
) ) ) su contenedor debe confirmar la
ECAS: Indica el nimero de carta de salida asignado por la linea transmision con la naviera y que no

naviera. esté caducada.

Fecha caducidad: Indica la fecha en que caduca la carta de salida. Tener presente que si la carta ya
esta caducada ya no podra emitir un turno. Y deberad solicitar a la naviera actualizacion o generacién
de nueva carta.

No. Contenedor: Indica el nUmero de contenedor que deberd entregar en el patio. Y viene precargado
de la ventana anterior.

Cliente: Especifica el nUumero de Ruc y Razén social del cliente, estos datos son automaticamente
traidos por numero de la carta de salida.

Chofer: Permite el ingreso de los datos de identificacién del Chofer con su nimero de cédula y placa.
Tipo de contenedor: indica el tipo de contenedor asociado.

Aceptar terminos y condiciones: Al chequear este campo usted acepta las instrucciones detalladas
en el formulario del turno.

Al grabar el turno se imprimira lo siguiente:
|
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RFS 5.A. ROAD FEEDER . TI-201804180500-
P SERVICES [ICKENNO. 0

OPERACION: RFS PATIO 1 (SECO)

F.
ECAS: 17/04/2018
CADUCIDAD:

CLIENTE: RUC/CI: FREEERERTEE
BEFORIODO0OOREN -
3 : GYE-1012
CHOFER: T FLACA.:

FECHA
TURNO:

18/04/2018 09:00:00 CANTIDAD 1

BOOKING: CTEU0012231246 TIPO CONT.: [

IMPRESO: 15/04/2018 05:47 ESTADO.: EMITIDO

El turno contiene un cédigo de barra que lee el cédigo del turno y tambien tiene un cédigo QR que
tiene la informacién del turno, este puede se leida a traves de un smartphone con una aplicacion
descargable en google play o apple store como ( QR Code Scanner, QR code Reader, Lector de
codigos QR, etc)

El nimero de turno esta conformado la letra “T” seguido por la letra “I” que indica si es de
Importacion, seguido por la fecha y un secuencial que indicara el orden de atencién durante el
horario.

Ejemplo:

TI-201804180900-02 (Indica que es un turno de importaciéon y que debe retornar contenedor el
18/04/2018 9:00 AM, y que tiene la segunda posicién del turno de las 9

Cuando se genera un turno este llega al correo electrénico del cliente y del transportista de esta
manera notifica que hay un turno asignado.
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Bloqueo de ventanas emergentes o popups

Es probable que al intentar imprimir por primer vez el turno, casi todos los navegadores por defecto
traen configurado la opcidn de bloqueo de ventanas emergentes.

Dependiendo del navegador que esté usando se mostrarad un mensaje.

En Mozzila saldra asi en la barra superior del navegador.

-t| Archive Editar Ver Historial Marcadores Herra_mien;asD&yudax L O Y

ci
(Js Turnos RFS:. 3 s Turnos contenedo.. > 4

€ & 181.39.102.245/TurmosBFs) @ ¢ @ » =

Firefox evitd que este sitio abriera una ventana " ]
® x
emergente 3 ==

Bermitir ventanas emergentes de 181.39,102.245
L-=odsito / Patio : RFS PATIO 1 {t Editar opciones de blogueo de ventanas emergentes...

SEMANA 16 Mo mostrar este mensaje cuande se blogueen ventanas emergentes

Seleccione la opcién uno “Permitir ventanas emergentes de...”

En google Chrome se mostrard un bloqueo en la barra de direcciones en la parte derecha, se
deberd igualmente habilitar el permitir ventanas emergentes.

CTK Filtrar ~ Nuevo Turno RFS T-201703071000-02
Siguiente: Levartam  hora 15:00 [ Agenda
o - Notificaciones Grupeo Citikold - Responder a todos
Notificaciones Grupo ... Clik®l,  er 1735 P D=
Hugvo Tume RFS T-20170307100 136 \anezss Romers: Vanssss Romers ¥
52 ha procedida 2 crear un NUEVa Mo ..

Notificaciones Grupo Se ha procedido a crear un nuevo turno para retiro de contenedores en RFS

Alerta Nugvo BODKING 1234567¢ lun K50

RFS S.A. ROAD FEEDER SERVICES  TICKET NO. T-201703071000-02

52 ha procedide con |s creacion de un nu..

Notificaciones Grupo ...

170207 lun 16:46

[ 0922880638 CLENTE:  VANESSA ROMERO
RUC TRANSP.: 0006112248 TRANSPORTISTA: TRANSPORTES ESPECIALES
FECHA TURNO: 07/03/2017 10:00 CANTIDAD: |
[ BOOKING:  5LD0000001 TIPO CONT.. 40DV
20, IMPRESO:  06/03/2017 06-03 ESTADO:  EMITIDO

ificaciones G
RFE T

Natificaciones Grupo ...

o de Tuma RS 17030° Lun 16
Se ha procedido a R

Res

Notificaciones Grupo .
Prueba de Correc electrénico de | fun 15:4

Esto es un comreo electronico de prueba ...

Natificaciones Grupo ...
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CONSULTAR Y REIMPRIMIR TURNOS “Si en un booking se reservan
Para poder consultar los turnos obtenidos debe seleccionar en 10 unidades, se deberdn crear
el menu lateral izquierdo la opcién “Consulta turnos”. 10 turnos por separado.

., Sistema de Turnos
e
Consulta de Turnos reservados

3 x
< ADMINISTRADOR

semana : RFS PERIMETRAL PATIO 1 v
Depdsito / Patio - 11[06/03/2017 - 12/03/2017 | v
Transportista : cliente: Estado: Topos :

Consulta Turnos Booking : Sl Tumo No.:

Q=B
|

| | TranspoRTES | vanessa | [

ESPECIALES | RomeRo | S-D0000001 | 40RF

B = " W B8 ) |07/03/2017 05:00 | T201703070900-01 1

|
EMmDO |

En la parte derecha se puede observar los filtros de busqueda por semana, transportista, numero
de booking, cliente, tipo de conteendor, estado, y numero de turno.

Un cliente podra consultar todos sus turnos reservados por semana.
Esta pantalla permitira eliminar, reimprimir un turno y reenviar el turno al correo electrénico.

Los turnos podrdn eliminarse siempre y cuando no estén vencidos, ni hayan pasado a estado
atendido.
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ACTUALIZAR MIS DATOS

Para modificar su contrasefia de ingreso usted debera utilizar la opcion del menu izquierdo
“Actualizar datos”, es importante tener actualizado los datos de correo electrénico para que le
lleguen correctamente las notificaciones desde el sistema de turnos.

Cada usuario es responsable de mantener actualizada su informacién.

RFS

A ruruxawa * Actualizacién de Datos
Tipo Usuario: CLIENTE v

RUC / Cédula:  XXBORXXNXKMXXXXXX

Razon Social:  XNRKKKKEXXXXXXXX

e XEXSHHAXKXHKXKXX
Comercial:

Direccion: KRR XXX AN WK KUH N AKX KRR

A Email : KMRRUXHKIGHRXT hotmail com
Actualizar Datos

Introduzca el cédigo mostrado arriba:
G
J
Nota: Si o puede lee oz rumeros de b imagen vt @ generar of

edign

CAMBIAR DE CONTRASENA

Para modificar su contrasefia de ingreso usted debera utilizar la opcion del menu izquierdo
“Cambiar contrasefia”,

A continuacién se mostrara la siguiente pantalla, en donde se le mostaran los datos actuales y LOS
campos para ingresar la contrasefa actual y la nueva contraseiia. Por seguridad ingrese el codigo
mostrado y dé clic en guardar.
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. Sistema de Turnos

4 aourstravon ¥ Cambio de contrasefia

RUC / Cédula: | SSKNKXOOO0000K
Razén Social:  ¥ENKCOOCONK
Clave actual:

Clave Nueva:

Introduzca el cédigo mostrado arriba:
&

Notas i ro puede feer fo numerss de (o imagen vueiva a genorar el cadigo

Cambiar Contrasena

A continuacion se grabara la informacion y se enviara una notificaciéon de correo electrénico al
cliente, con la nueva clave.
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GUIA RAPIDA PARA INGRESO AL SISTEMAS DE TURNOS DE RFS

1) Abra su navegador (Google Chrome ,Mozzilla) y escriba la siguiente direccidon web.
a. www.rfsdeposito.com/turnos
2) Ingrese al Login utilizando su usuario y contrasefa (Usuario: su ruc contrasefia: su ruc)
a. En caso de no estar registrados utilice la opcidn “Registrarse.”, al grabar sus datos
le llegara la contraseia generada a su correo electrénico.
3) Alingresar al sistema escoja la opcidn del menu izquierdo “Nuevo turno”
a. Seleccione el tipo de operacion de importacién / exportacion.
b. Ingrese el numero de booking o contenedor .

c. Siel o contendor es valido se desplegara el horario a escoger.

d. Seleccione en que fecha desea reservar su(s) turno(s) dando doble clic sobre el dia
y hora que desea retirar o entregar el contenedor, verifique que el nimero
disponible sea mayor a cero.

4) Luego se mostrara la pantalla de “Nuevo turno”, casi toda la informacién vendra precargada
del booking o carta de salida. Favor completar los campos faltantes, como transportista y
los datos del chofer.

a. Lea las instrucciones detalladas en la parte inferior y acepte los “Términos y
condiciones”.

b. Dé clic en “Guardar” , a continuacién se mostrara la impresion del turno,
adicionalmente le llegara una notificacion al correo electrénico.
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